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Equipo de Formalizacién ISP
OBJETO DE LA REUNION
Socializacion del Proyecto TRANSICION A LA FORMALIDAD DE LOS ISP — Fase 2
ORDEN DEL DIA

1. Saludo.

2. Presentacion de los asistentes.

3. Temas a tratar.

4. Preguntas.

5. Conclusiones.

6. Impacto

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES
ESTADO
ITEM COMPROMISO Culminado
DESARROLLO DE LA REUNION

2. Presentacion de los asistentes de la reunion:

1. Presentacion de la reunion. Zully Stephanie Cardona Osorio enlace Regional ISP para el
Departamento de Antioquia, hace la presentacion de la reunion, y dar la palabra a que los
integrantes del equipo de Fomento Regional se presenten, se integra en la reunién el apoyo al
departamento de Antioquia del proyecto Formalizacion ISP la Sra. Aris Arriaga.

Zully Stephanie Cardona Osorio - Enlace Regional ISP Departamento de Antioquia.
Isandir Vega — Coordinador Proyecto
Aris Arriaga - Enlace Regional ISP Departamento de Antioquia
Maryori Henao — Fomento Regional
Carlos Gallon — Fomento Regional

Mauricio Vélez — Fomento Regional
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3. Temas que se trataron en la reunion.

1. Dificultades en el contacto con los Proveedores de Servicios de Internet (ISP).
2. Estrategias de difusion y formalizacion.

3. Validacion de informacion en bases de datos oficiales.

4. Presentacion de propuestas y compromisos.

4. Desarrollo

En la sesidn se abordaron de manera detallada las dificultades que ha enfrentado el equipo de Fomento
Regional en el proceso de contacto con los Proveedores de Servicios de Internet (ISP), con el objetivo de
socializar la estrategia de transicion a la formalidad promovida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — MinTIC y la DICOM.

Se evidencié que persiste un desconocimiento generalizado de los ISP frente al proyecto, lo que ha
dificultado establecer canales de comunicacion efectivos. Por esta razon, se solicité al MinTIC implementar
una etapa de difusion mas amplia, con el fin de dar a conocer los alcances del proyecto y la estrategia de
formalizacion, destacando que no se trata de un ejercicio de vigilancia y control, sino de un proceso previo
de acompafiamiento que busca prevenir situaciones futuras relacionadas con la supervision estatal.

Se advirtié que algunos ISP estarian bajo la influencia de estructuras al margen de la ley, lo que ha
generado un ambiente de resistencia y evasion en la comunicacion. En algunos casos, la primera llamada
fue atendida, pero posteriormente los responsables se abstuvieron de contestar.

En un balance del contacto realizado se indicé que, de un total de 35 ISP priorizados, Unicamente 8
respondieron de manera efectiva a las llamadas; los demas no dieron respuesta ni a las llamadas ni a
los correos electronicos enviados. Se aclar6 que los correos se envian Unicamente como primer
acercamiento, a fin de validar que la comunicacion proviene del MinTIC, y posteriormente se procede a la
llamada para confirmar la recepcion del mensaje y avanzar en la verificacion de la informacion.

Asimismo, se planted que la informacion registrada en el RUES no es plenamente confiable, ya que en
muchos casos los datos no corresponden a la realidad o no se encuentran debidamente actualizados, lo
cual ha dificultado la labor de verificacion por parte del equipo de Fomento Regional.

En relaciéon con la actualizaciéon del RUTIC, se informé que se encuentra en construccion un proyecto de
decreto que prevé el archivo de aquellos registros que no sean actualizados oportunamente.

Finalmente, se resaltdé que durante la FASE 1 del proyecto, desarrollada en el afo anterior, se
adelantaron actividades de sensibilizacién con los ISP; sin embargo, los resultados actuales reflejan la
necesidad de reforzar las estrategias de comunicacion, incluyendo la articulacién con entes territoriales y
las administraciones municipales.
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5. Observaciones finales

Los participantes manifestaron la necesidad de reforzar la confianza de los ISP frente al proyecto, reiterando
que no corresponde a un ejercicio de vigilancia y control, sino a un proceso de acompafamiento y apoyo

en la transicion hacia la formalidad.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
ACCION A EJECUTAR R o O FECHA LIMITE DE EJECUCION
Revisar las bases de datos de los ISP con los
que se han adelantado intentos de contacto, .
e . . Enlace Regional ISP En proceso
con el fin de identificar inconsistencias y
actualizar la informacién disponible.
Se validaran las situaciones particulares en el
departamento de Antioquia, dada la Enlace Regional ISP En proceso
complejidad identificada en la region.
Con apoyo de los contactos en las
administraciones municipales, realizara una .
) P Fomento Regional En proceso
estrategia de voz a voz para difundir los
objetivos y alcances del proyecto.
Se tomara la base de datos de los ISP que no
atendieron el llamado inicial, a fin de que el
equipo de Formalizacion de ISP constate de Enlace Regional ISP En proceso

manera directa si existe renuencia a atender
los contactos o si se requiere otra estrategia de
acercamiento.
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